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These und Vision

Wer zukUnftig Informationsguter nicht genauso sorgf altig wie andere

Guter behandelt, wird langfristig nicht profitabel bleiben
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Generelle Randbedingungen im Maschinenbau
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Verbesserung der Verfugbarkeit durch:
Online Ersatzteile
Ferndiagnose
Call-by-call Service

Online Expertenunterstiitzung

Erh6hung der Produktivitat durch:
Online Prozessparameter

Wissensdatenbank

Dienstleistungen wie z.B.:
Farmmanagement

Pflanzenbauberatung
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CLAAS Produkte und Informationsguter
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Ablage von Dokumenten
Finden von Inhalten

Gefluhrte Hilfe bei Fehlern

Basisdaten identisch, aber verschiedene Auspragungen
Varianten von Inhaltsbausteinen

Mehrfach-Nutzung von Inhalten

Gleiche Inhalte flr unterschiedliche Usergruppen

Definition von Content Prozesse

Wiederholende Prozesse bei der Informations-Herstellung
Visualisierung der Ablaufe

Vernetzte Inhalte

Silke Gabriel



Interne und externe Herausforderungen

Was erwartet der User? Was erwartet der Editor ?
immer aktuell Verhinderung Medienbruch
immer verfugbar Mehrfachnutzung
fur ihn zugeschnitten Wiederverwendung

Vernetzung
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Was wurde daflr beim Web-CMS gemacht?
Basisportal
Content-Pool

Contentflow
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Basisportal als technische Basis fur Mehrfachnutzun g

Pool/Flow Site-Editor
Rollen/Rechte Basisportal Workflows
Mehrsprachig Dok.-Typen

CoreMedia
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Content -Pool => Inhalte zielgerichtet und nur einmal einstellen
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Contentflow und Varianten fur Weiterverwendung

Produkt- Verkaufs- Trainings- Bedienungs- Service- Online-
beschreib. unterlagen unterlagen anleitungen handbticher hilfen
Produkt- Produkt- Schulun Technische After Sales
entwicklung marketing 9 Dokument. Support
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Learnings

Inhalte bend6tigen Fuhrung

Techniken anfassbar machen

Paradigmenwechsel braucht Zeit
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Strategischen Ansatz bilden
Strukturierte Vorgehensweise
durch Prozessdefinition und
Umsetzung

User identifiziert sich mit Projekt
Hohe Motivation
User entwickelt Eigeninitiative

Bring-“Schuld” flr den Editor
Hol-“Schuld” fiir den Leser




Nachhaltige Prozessoptimierung mit Content Manageme nt

Optimierung der wiederkehrenden Herstellprozesse fl r Inhalte und

Informationen durch Ist- und Sollanalyse und Abbildu ng im System

Nachhaltigkeit durch Uberprifung der Prozesse und

durch festgelegte Messungen (KPI)

Content Management bedeutet konsequente Struktur und FUhrung,

es reicht nicht eine intelligente Suchmaschine einz usetzen!
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Kontakt:

Silke Gabriel
Munsterstr. 33
33428 Harsewinkel
Tel.: 05247/12-1582

s.gabriel@claas.com
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