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1. Vorstellung der HUK-COBURG

Die HUK-COBURG Versicherungsgruppe

. ist der groBe deutsche Versicherer mit einem umfassenden
Versicherungs- und Bausparangebot fur alle privaten Haushalte.
Uber acht Millionen Kunden haben ihr Vertrauen geschenkt.

Finf Schaden- und Unfallversicherer — einer davon ausschlief3lich
online tatig - , zwei Lebensversicherer, zwei Krankenversicherer, eine
Bausparkasse und eine Servicegesellschaft gehoren zur
Unternehmensgruppe.

An der Spitze der Versicherungsgruppe steht die Muttergesellschaft
HUK-COBURG, die bereits seit 1933 das Versicherungsgeschaft nach
dem Grundsatz der Gegenseitigkeit betreibt.
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1. 1. Vorstellung der HUK-COBURG

Die Muttergesellschaft - HUK-COBURG

m Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
= Nur fiir Angehdrige des Offentlichen Dienstes
m 3,5 Millionen Mitglieder

m GroBter deutscher Beamtenversicherer: Die HUK-COBURG ist in
49% der Beamtenhaushalte mit mindestens einem Vertrag
vertreten.

m Halt alle Anteile an der HUK-COBURG Holding AG, unter deren
Dach die Tochtergesellschaften der HUK-COBURG
Versicherungsgruppe angesiedelt sind. Drei ,Versicherer im Raum
der Kirchen® (VRK) sind die speziellen Partner flr Mitarbeiter in
Kirche, Diakonie, Caritas und freier Wohlfahrtspflege. Die anderen
Gesellschaften stehen allen interessierten Privatpersonen offen.
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1. 1. Vorstellung der HUK-COBURG

Unternehmensstruktur

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstltzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G.

HUK-COBURG-Allgemeine Vers. AG HUK-COBURG-Holding AG 65%
HUK24 AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzvers. AG
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG

HUK-COBURG-Krankenversicherung AG

HUK-COBURG-Bausparkasse AG HUK-COBURG-Assistance AG
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1. 1. Vorstellung der HUK-COBURG

Beitragseinnahmen (in Mio. €) der HUK-COBURG Versicherungsgruppe

— Jahrzehntelang Uberdurchschnittliches Wachstum +4.731,9

4.132,9

3.706.7 3.920,5
3.527,5 I

2001

*inklusive der Versicherer im Raum der Kirchen — Mehrheitstibernahme 2004.
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1. 1. Vorstellung der HUK-COBURG

Beitragseinnahmen 2005 der HUK-COBURG (in Mio. €) Versicherungsgruppe nach
Sparten

Haftpflicht-/Unfall-/ | Rechtsschutzversicherung

Sachversicherung 193,7

510,0 4,1 %

10,8 % = Wichtiger Anbieter in
Lebensversicherung allen Sparten des
786,0 Privatgeschafts
16,6 % = Traditioneller

Schwerpunkt Kraftfahrt-

. versicherun
Krankenversicherung 9

829,1
17,5 %

Kraftfahrtversicherung
2.413,1
51,0 %
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1. Vorstellung der HUK-COBURG

Kundennahe grof3 geschrieben ...

Multi-Channel: Flexible Vertriebskanale - flir den Kunden jederzeitiger
Wechsel moglich

38 AuB3enstellen mit rund 2.800 fest angestellten Mitarbeitern: Beratung, Abschluss
und Schadenservice am point of sale

Eigene ,Vorsorgespezialisten® fir Leben-, Kranken- und Unfallversicherung sowie
Bausparen; eigene ,Bausparberater mit Schwerpunkt Baufinanzierung

Rund 400 Kundendienstblros mit hauptberuflichem AuBendienst:
Volle technische Anbindung an die Zentrale

Uber 5.000 Ansprechpartner vor Ort mit PC-Support
300 hauptberufliche Ansprechpartner flr den kirchennahen Bereich
2.000 Vertrauensleute in kirchlichen und sozialen Einrichtungen

Kundenbetreuungs-Center mit hoch qualifizierten Experten flir Sparten tbergreifende
Erledigung von Kundenanfragen

Umfassendes Angebot Uber das Internet — besonders gunstig bei der
Online-Tochter HUK24
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... auch im Schadenfall

m 24-Stunden-Notrufservice: Hilfe vor Ort

m Ortsnahe Schadenregulierung in 38 SchadenaufBenstellen

m 1.200 Partnerwerkstatten
= Dokumentation des Schadens mittels Digitalkamera
m EDV-unterstitzte Kalkulation der Reparaturkosten
= Online-Ubermittlung an HUK-COBURG

= Komplette Schadenbehebung
= Hol- und Bringservice
m Ersatzwagen
m Erstklassige Reparatur
= Wagenreinigung

m Im Falle eines Notfalls: Anwalts-Soforthilfe

m Gesamter Schadenservice auch flur reine Online-Kunden
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Vorsprung durch Technik ?

Gibt es ein Produkt ,.SOA“ ?
Wo kann ich es kaufen ?

Losen WebServices meine Probleme ?

SOA == WebServices ?

SOA = Same OId Architecture ?

EAI, SOA, BPM — Gemeinsamkeiten ?
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SOA — ein Hype ?

Visibility Key: Time to Plateau
+ EpA
O Less than 2 years
© 2-5years
® 5-10years
WebServices extern
WebServices
EAI Suiten intern
SOA
>
Technology Peak of Inflated Through of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivty

Quelle: Gartners ,Hype Cycle”
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Ziele

= Nutzung verschiedenster fachlicher Funktionalitat in verschiedenen fachlichen
Ablaufen

= Unabhangig von Systemgrenzen
= Interne Anwendungssysteme
= Externe Dienstleister
= Plattformtbergreifende Prozessorchestrierung
= Mit Quality Of Service
= Verflgbarkeit
= Sicherheit
= Anwortzeitverhalten
= Steuer- und kontrollierbar tGber fachlichen Workflow
= Wiederverwendung dieser Dienste
= Trennung der Zustandigkeiten
= Unabhangigkeit bei der Entwicklung
= Dokumentation der Fachlichkeit
= QOptimierung der Geschéaftsprozesse
= Senkung der Kosten (TCO)
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Fachlichkeit treibt Technik

= Voraussetzung fr fachliche Dienste:
= (Geschaftsmodellierung
= Technik steht nicht im Vordergrund
= Technik stellt Infrastruktur far die Nutzung fachlicher Dienste bereit

m®), |dentifikation von Geschéftsprozessen

m®), Spezifikation aufgedeckter Aktivitaten

Modellierung von Ablaufen
und Produktflissen; Ressourcenzuordnung

=), Analyse und Optimierung des Geschafts-
prozessmodells

m®), Ubergang zur Software-Entwicklung
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Eigenschaften einer SOA

Gesamt-Architektur fir Anwendungslandschaften, nicht fir einzelne Anwendungen
Geschaftsprozess-Orientierung

=  Anwendungsdesign beginnt bei Geschaftsprozessanalyse

= Workflow / prozess-steuerende Schicht oberhalb der fachlichen Funktionalitat
Lose Koppelung und Integration mittels Nachrichten

= verteilte und heterogene Systeme

= Synchrone und asynchrone Verarbeitung

= Bendtigt einen Integrations-Bus (ESB)

= Stabile und semantische Schnittstellen der Services
Standards

= far Schnittstellen-Definitionen

= und Nachrichtenstrukturen

= Problem: bei hohen Transaktionsraten, Hochleistungsanwendungen ist XML,
SOAP weniger geeignet

Re-Use als Design-Merkmal
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Auswirkungen einer SOA

—Veranderungen von Organisation, Ablaufen und Rollen im
Unternehmen

—@Geschaftsprozessmodell
—Workflow-Defintionen
—Use-Cases

—,Anwendungsdomanen”
—Verantwortung fur erforderliche Services

—Qualitatssicherung

© 2006 HUK-COBURG Letzter Stand: 23.10.2006 / Seite: 17



HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

© 2006 HUK-COBURG Letzter Stand: 23.10.2006 / Seite: 18



@ HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Beispiel: HUK-COBURG

Evolutionarer Einstieg

,Monolithische® Anwendungen

Ausrichtung auf Sachgebiete, Verwendung von Zugriftsmodulen
Nutzung einer Anwendungsarchitektur

Implementierung von Komponenten und Diensten

Erweiterung der Architektur flr Intra- und Internet
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Anwendungsarchitektur

Mit HUK-AA wurden Fachmodule und Datensichten eingefihrt

Methodische und Tool-technische Unterstltzung der
Anwendungsentwicklung

Fachliche Analyse der Prozesse

Prozessmodellierung mit fachlichem Workflow

Probleme

Datenkapselung nicht explizit vorgeschrieben
Breite Schnittstellen
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HUK-Anwendungsarchitektur aus Basis VAA
CICS / Batch AA-Steuerung Gedachtnis
Vorgangs- Workflow- Dialog- Prasentations-
koordination steuerung steuerung manager

Y

Datenmaghager
DB2-Zugriffsmodul
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Die Host-Architektur aus fachlicher Sicht
CICS / Batch AA-Steuerung Gedachtnis
Vorgangs- Workflow- Dialog- Prasentations-
koordination steuerung steuerung manager

Fachlicher

Fachlicher
Service

Service

Y

Datenmanager

DB2-Zugriffsmodul
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Die Erweiterung der Anwendungsarchitektur

Client Client

Client Client

e

Enterprise Service Adaptor

Java-Framework

HUK-COBURG
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CICS / Batch AA-Steuerun API 2
Vorgéngs- Workflow- Diaiog- Prisentations-
koordjnation steuerun steuerung er
API 4 API 3

SECUR

| |
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DB2-Zugriffsmodul ]

VSAM-Zugriffsmodul |

TABEX-Zugriff
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Java-Framework

Enterprise Service Adaptor

Client Client Client CLient
Fisple Appl- | /
Server Server
v v
API API
Fachkomp. Fachkomp.
Partner Zentrale
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Objekte

v
API

Fachkomp.

Schaden

v
API

Fachkomp.
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Technische Komponenten

WINTEL / LINUX
SAFiR Client

Agolicztion Cligpt
CONTAINER

EJB Client

PME Client

SAFiR Application
Framework
=Clientteil JAR
=Konfiguration

HOD
( 3270 Emulation }

Integration Node (Middle-Tier)

SAFiR Server

£J5

CONTAINER

SAFiR Application
Framework
=Serverteil EJB
=Konfiguration

\

SAFiR Application
Framework
=Serverteil JAR
=Konfiguration

JDBC
CMP

() (:8) (5

JOA
CONTAINER

WMQ
JMS

JDBC
Connector

c CICS 3
onnector
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-WMQ

beo

CICJ§/
CT

z/OS Image

HUK AA Server

3
5y

ClCs TS

CICS

SOAP_ .
___forCICS | |
HUK AA PL/A
Steuérung TRX
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Nutzung eines Enterprise Service Bus

© 2006 HUK-COBURG

EJB
Client

]

“Messaging
Client = ..:

Client 2

]

HEL

ﬁ == ﬁ Outbound

Message:
: Engine 3.

XSLTLIEE u
: Siemens:
: Wetter- ;

Services

>

dienst = 4
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Aufbauorganisation

= Fachbereich
= QOrganisiert in Sparten
= Pro Sparte eigene Orgaeinheit
= Fir Fachvorgaben und Test
= Anwendungsentwicklung AE
= Spartenspezifisch organisiert analog Fachbereich
= Gruppen auch far
= Ubergreifende Anwendungen
= Internet, Vetrieb
= Informatik IT
= Architektur
= Methoden und Verfahren

— Anwendungsdomanen

© 2006 HUK-COBURG Letzter Stand: 23.10.2006 / Seite: 28



HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Vorgehensmodell

= Geschaftsprozessanalyse und —modellierung mit dem Fachbereich

Abteilungen, Abteilungen,
funktionale Einheiten funktionale Einheiten

Prozesse

I

Prozesse
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Geschaftsprozesse in der HUK24

= Virtueller Versicherer mit moglichst weitgehender Nutzung vorhandener Infrastruktur

= Prozessoptimierung (z. B. web-to-host) und Verzicht auf personliche Beratung
ermoglichen besonders attraktive Beitrage (5-20 % Beitragsvorteil gegentber der
HUK-COBURG)

= nur online erreichbar; keine personliche oder telefonische Beratung in
Vertragsangelegenheiten

= klar aufgebauter Auftritt mit einfacher Navigation

= in hohem Ma@B auf schnellen Seitenaufbau, einfache Berechnung und
Abschlussmoglichkeit ausgerichtet
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Aktueller Auftritt der HUK24

ber uns ] ] Ratgeber & Hilfe | Kontakt

Sher LY Herzlich willkommen bei der HUK 2 4!
H

» PEKW

s+ Motorrad Die HUKZ4 ist die besonders preiswerte Online-versicherung der HUK-ZOBURG. Mehr als eine

halbe Million Kunden schenken uns bereits ihr Wertrauen.
» Wohnmobil

» Sonstige Fahrzeuge Wir bieten Thnen:

»» Wersicherungsschutz in HUK-COBURS Qualitat

» Amtshaftpflicht »» Persénlicher Ansprechpartner im Schadenfall

»» Einfache und sichere Yertragswverwaltung im Internet
s> Hufierst ginstige Preise

*» Rechtsschutz

» Privathaftpflicht
» Hausbesitzerhaftpflicht
» Tierhalterhattpflicht

» Hausrat Jetzt wechseln:

» Unfall Kfz-¥ersicherung uns chlagb ar giinstig — Wir scheuen keinen Yergleich.
» Woh d Bis 30.11. zur HUKZ4 wechseln und sparen!

Kfz-Versicherung

Jetzt aktuell

» Kranken »» So wechseln Sie zur HUKZ 4.
»» Berechnen Sie Thren Kfz-Tarif jetzt online.

» Reisekranken
» Risikoleben

» Berufsunfahigk

» Bausparen Schnellhilfe:

»» So beantragen Sie eine Wersicherung bei uns.
»» Der volle Schadenservice der HUK-COBURG,

» Baufinanzierung

»» Angebotss Unser Top-Angehbot!

Yerkehrsrechtsschutz: Ihr ass im &rmell Erweitern Sie Thre KFZ-Yersicherung um den
gunstigen Yerlkehrsrechtsschutz: Ab urmmgerechnet 2 658 Euro im Monat inklusive Z4h-Anwalts-
Hotline!

Testergebnisse:

FIMAMZTEST MNr. 7f2006: Berufsunfahigkeit-Zusatzversicherung - Untersucht wourden 91
Angebote: HUKZ4 it "SEHR SUT" bewertet - Berechnen Sie Thren Beitrag!

FIMAMNZTEST MNr. 4 F2006: KFZ-versicherung der HUKZ4 imm Test: "Durchweg gute Preise fur
alle Modelle" - Hier berechnen!

FOCUS MOMNEY Nr.22f2006: HUK 24 ist ganstigster Yersicherer im Test - Motorradfahrer
versichern sich bei HUKZ241 Mehr Info.
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Grundfunktionalitaten der HUK24

= vollstandige Angebotsberechnungen in allen Sparten
= abschlieBende Antragsstellung ftr alle Produkte
= Angebotsspeicher

= Kundenbereich Uber personalisierten Zugang fur Online-Verwaltung des individuellen
Versicherungsordners
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Anwendungsarchitektur HUK24 Neu

Browser HTTP Server Websphere-Server

Darstellen Entgegennehmen
der Seiten und Oberflache: Prasentationsaufbereitung,

Weiterleiten Prifung der Nutzereingaben
lient-Request und Sessionverwaltung
Server-Response Zugriff auf Geschaftslogik,

einfache Berechnungen

Datenbank:
rackingdate
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HUK24 Fachanwendungen

HUK Business Service
Messaging Queue

Service Schnittstelle
' ' ' '

CICS / Batch A A-Steuerung Gedidachtnis

Vorgangs - W orkflow - Dialog- Prasentations-
koordination steuerung steuerung m anager

DB2-Zugriffsmodul i TABEX-Zugriff
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Lessons Learned (1)

= Derzeit verschiedene Arten von Diensten
= Teilprozesse in der prozeduralen Architektur mit Anbindung an C/S
= Verschiedene Granularitaten
= Verschieden breite Schnittstellen
= Dienste bei HUK24
= WebServices (interne und externe)

= Allgemeine Schnittstelle flr Dienste untersuchen
= Standard flir Schnittstellen-Defintionen (WSDL, SOAP)
= Problem: bei hohen Transaktionsraten XML / SOAP nicht sinnvaoll
= Lose Kopplung mittels Nachrichten
= Einsatz, wo sinnvoll -> teilweise pragmatischer Ansatz notwendig

= Steuerung dieser Dienste plattformUibergreifend
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Lessons Learned (2)

Dienste sind zunachst fachlich zu betrachten

= Entscheidend: Wie findet man Dienste ?

= Die Architektur muss die fachlichen Schnitte unterstitzen
= Nutzung von Standards

= Frihes Einbeziehen von Fachabteilungen

= Dienste definieren Zustandigkeiten

= Standardisierte Dokumentation von Schnittstellen absolut notwendig
= Dokumentationsplattform

Architekturhandbuch
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HUK24: von Anfang an erfolgreich!

= erstes positives Geschaftsergebnis bereits in 2004, zwei Jahre friher als
geplant

= weiteres Bestandswachstum deutlich Gber Marktdurchschnitt geplant
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IT- und Prozessunterstltzung ermoglicht, geplante Kostenvorteile zu realisieren!

= Anteil vollmaschineller Geschaftsvorfalle:

= Uber 25 % bei Kfz-Neugeschaft, bei H/U/S und RS deutlich héherer
Anteil

= ca. 50 % bei Vertragsanderungen

= Aufwand fir E-Mail-Bearbeitung:
= Trivial- und Standardanfragen nahezu vollmaschinell beantwortet

= |Individuelle Anfragen Uber Kontaktformular konnten um 23 %
reduziert werden.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen beantworte ich gern:

Stefan Peter

Leiter der Gruppe Anwendungsarchitektur
Abt. Informatik

Tel. 09561 /96 1855

Fax 09561/96 3671

E-Mail: stefan.peter@huk-coburg.de
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