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: . EP:Netsh
EP:Netshop: Online-Fachhandler wWﬁZep-setsshop.odg

o Zahlung bei einem von
/00 EP:Handler

* Anbieten von Anlieferung,
Installation und Entsorgung

e grol3es Sortiment

3 Tage Lieferzeit

 kundenfreundliche Retouren-
abwicklung

e Ansprechpartner (MSC)
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Warum keine Preisfuhrerschaft? e motshop.da

Contra:

hoher Kontroll- und
Pflegeaufwand

starke Konkurrenz

Probleme mit
Lieferanten

geringe Marge
Mitglieder

s

EP:Netshop

Pro:

starkes Image durch
Service

weniger Aufwand

Unterstiitzung

durch Hersteller
Einigkeit mit
Mitgliedern

héhere Marge

treuere
Kunden
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Provisionssystem: Der EP:Netshop
.n . . . www.ep-netsnop.ae
EP:Handler verdient immer mit

* Provisionierung bei
leder Bestellung nach
PLZ

e Servicepauschalen fur
Dienstleistungen, wie
z.B. Anlieferung erhalt
EP:Handler komplett




EP:Netshop als messbarer EP:Netshop

Umsatzbringer

Nutzung der Zahlarten im
EP:Netshop

60%

B zahlung beim EP:Handler
B Andere Zahlarten

www.ep-netshop.de

60% der Kunden be-

zahlen beim EP:Mitglied

Up- und Cross-Selling
Potential

Steigerung der
regionalen Bekanntheit

Erwelterung des
Kundenstamms
Nutzung
Adresspotenziale



eder EP:Handler hat einen

eigenen Shop

Eigene URL

Mehr Infos
Zum
EP:Handler

*Bodewitz

PHILIPS

eine Bezel:hnung
sb s0cm Bildrahre

Artikelnumme

di 5
Auswahl &2

PCs und PC-Pakete

PLUS X AWARD

32PWB609/125 Pavilion t3010.de
Silverfrost
O Fermnseher und Beamer
B DVD % Video Sie
B Hifi, Car-Hifi und MP3 sparen
O gat-, Kabel & D¥B-T-Technik] 40y
O Elektro- & Hifi-Zubehor a
Unser Preis
8 Telekommunikation statt 999,-
O Biirotechnik
o pt, Notebook und Kansole e
O pe-Paripherie & PC-Zubehér AMD $eripren Prozessor 3000+, S1ZMB RAM,
2 i e 82em Fernseher, 7écm sichtbara Diagonale, 1200 5B Festplatte (IDE), Grafik Onboard,
PDA-und mobile Navigation| 1 ¢.5 pildformat, Blackline 5 Bildrahre, Real Double-Layer Dusl-DVD Brenner, 5.1 Seund,
o Foto und Film Flat, 100Hz-Tachnik, Prograssive Scan, Sterea, | Cardreader, Windows XP Home SP2, MS
8 Spaichermadien Virtusl Delby Surround, Vidsotext, Works
§ Front-AV-Eingang, 2 Scarkanschlisse
O Haushalts-Grossgerite
O Haushalts-Kleingerste 0.
O Kérperpflege
O Unsere Top-Sellar!
B pYB-T Akbuelll Zahlung und Abholung
o

auch beim EP:Handler vor Ort

= PHILIPS

9 Biicher

B Musik Heimkino-Anlagen
O Filme LX39005A

O spiele

9 software

Markenshops

Eﬁs-za
[ﬂ]

ETHE -
a3 Il-l.unlhl

ljl— KENWOOD

statt 299,- Sie
sparen
234

Heirmkino-Systemanlage mit
DVD-Recaiver und 5.1
Lautepracher-Set inkl,
Subwoofer, 5245 plus 1x75 Watk]
Sinusleistung, Dolby Digital,
DTS, DPL 11, RDS-Radisteil,
SACD/MP3-CD/ Diviikampatibel,

test 11/04: gut
EDER

falm e

FDA-Navigationspakets
' Palm Zire 31 GPS Kit

statt 449,-

Canon

Digitalksmaras
Digital Ixus 500

Unser Prais
€298,

Navigationssystemn: Palm Zire
31, VisMichelin GPS Navigation
Pack (GPS-Erpfanger,
Fshrzeug- haltarungen,
WisMichelin Navigation
Softusre, Karten von
Deutschland+dsterreich+
Schweiz), vorinst, 236 MB
SD-Karte

Digital-Kamera mit 5.0
Megapixel Auflésung, 3-Fach
optischer Zoam, ca, 3,6fach
Digitslzoam, 1,5 Zall Display,
Print/Share Tasts, 32MB
CF-Karte, Movie Funktion,
Movie- und Passhild-Druck,
Mskromodus ab Scrn, test
08/041 gut

iiber unser Geschaft

2.0 ¢
FAeclomd N1

EP:Netshop

Partner

www.ep-netshop.de

Bild des

¢ Das machtuns einzigartig
+ Zu Threr Sicherheit

: Wir beraten Sie germne

* Finanzierung? Kein Problen
* Service vor Ort

+ Techniklexikon

Wir empfehlen

ARCHOS

Gmini120

Service-
eistungen

20 GB MP3 ~Player
& Recorde

eingebauter
Com, ~Flash
Reader

Nur

182,-EUR

statt
299,-EUR

* Anlieferung

S Anlieferung und

Installation

Sk Anlieferung,

Installation und
Altgerste-
Entsorgung

weitere Infarmationen
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EP:Netshop als Partner der EP:Netshop
EP:Mitglieder

tner

www.ep-netshop.de

abgestimmte gezielte
Online- Kundenflhrung
Aktionen zum EP:Handler

kalkulierbare EP:Handlerunterstitzung:

Preise - Anpassung Online-Auftritt
- Service-Support
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Einbindung des EP:Netshop in EP:Netshop
www.ep-netshop.de
das Inhouse Svystem

litglieder
etreuung

Callcenter "

Buchhalt-
ung
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EP:Netsho

|AS: Elne Datenbank fur alle Wi op-notshon, de

EP:Netshop EP:Infonet

Canon Canon

Digitalkarneras Digital IXUS 50 Silber

DIgItﬂ' IXUS 50 Silber Digital-Kamera, 5 Megapixel Auflédsung, 3-fach optischer Zoom, 4-fach

Digitalzoom, 2 Zoll LCO-Manitor, Yideo-Aufnahmefunktion mit Tan,
Serienbildfunktion, PictBridge kompatibel, Einschub fir SD-Card, 16 MB
Speicherkarte, Ladegerat/Ladekabel, Li-lon Akku mehr...

Digital-Karmera, 5 Megapixel Auflésung, 3-
fach optischer Zoam, 4-fach Digitalzoom, 2
Zoll LCD-Monitar, Wideoaufnahmefunktion
rmit Tan, Serienbildfunktion, PictBridge
kernpatibel, Einschub fir $0-Card, 16 ME
Speicherkarte

Testerge
test Deutschland |1DJQDDS ‘gut ‘

* otest 10 2005: gut

Zuhehor [15]
Ahnliche Artikel

[@] In den Warenkorb
Handlerinfo Druckansicht
E Thre persinliche Finanzierung
Digital Kamera o
Art.Mr.: 0403646 24 Manate Gewshrleistung Lieferbar in 3 Tagen Ausstattung
Auflosung (# Megapixel) g
- optischer Zoom {#-fach) 3
Details Digitalzoom (#-fach) 4
LCD-Maonitor i Zoll) 2
Digital-Kamera, 5 Megapixel Auflésung, 3-fach optischer Zoorn, 4-fach Digitalzoorn, 2 Zoll LCD- LCD-Monitor {ca. #cm) [
Monitar, Yideo-Aufrahrefunktion rmit Ton, Serienbildfunktion, PictBridge kompatibel, Einschub T Iy e v
fiir §0-Card, 16 MB Speicherkarte, Ladegerdt/Ladekabel, Li-Ion Akku
Video-Aufnahmefunktion mit Ton
Mio. Pixel 5,0-3.9 Serienbildfunktion
Optischer Zoom 3-FACH Makroaufnahme (ah ca. # cm) 3
Sonderfunktion 1 Widea Pl
speicherkarte SD/MMS Selbstausloser
i PictBridge kompatibel +
Hohe: 53 mm
- Einschub fur
Breite: 86 mm SD.Card 7
Lange: 21 mm
Gewicht: 120 g USE 2.0 +
Lieferbar in @ Tagen AV Ausgang

Seite 13



EP:Netsho
MSC als zentraler Ansprechpartner e

Aufgaben fur EP:Mitglied Aufgaben bei Endkunden

- Retourenbearbeitung - Retourenbearbeitung
- Produktfragen - Produktfragen

- Bestellungen - Bestellungen

- Versandfragen - Versandiragen

- Gutschriften - Gutschriiten

- Kontrolle der
Bestellungen
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* Erst eine klare Strategie, und daraus
dann die operativen Schritte ableiten

e Partnerschaft statt Konkurrenz!

* Online Bereich als integraler Be-
standtell des Gesamtunternehmens
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Frank Scharmansky
Leiter EP:Netshop

EP:Netshop GmbH
Mundelheimer Weg 40
40472 Dusseldorf

Vielen Dank!
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