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Multi-Channel-Strategie:
Mit klarer Positionierung zum Erfolg
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EP:Netshop: Online-Fachhändler

• Zahlung bei einem von 
700 EP:Händler

• Anbieten von Anlieferung,   
Installation und Entsorgung

• großes Sortiment

• 3 Tage Lieferzeit

• kundenfreundliche Retouren-
abwicklung

• Ansprechpartner (MSC)
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Warum keine Preisführerschaft?
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Provisionssystem: Der 
EP:Händler verdient immer mit

• Provisionierung bei 
jeder Bestellung nach 
PLZ

• Servicepauschalen für 
Dienstleistungen, wie 
z.B. Anlieferung erhält 
EP:Händler komplett
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EP:Netshop als messbarer 
Umsatzbringer

Nutzung der Zahlarten im 
EP:Netshop

60%
40%

• Erweiterung des 
KundenstammsZahlung beim EP:Händler

Andere Zahlarten

• Up- und Cross-Selling
Potential

• Steigerung der 
regionalen Bekanntheit

• Nutzung 
Adresspotenziale

• 60% der Kunden be-
zahlen beim EP:Mitglied
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Jeder EP:Händler hat einen 
eigenen Shop

Bild des 
Geschäfts

Eigene URL

Mehr Infos 
zum 
EP:Händler

Service-
leistungen
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EP:Netshop als Partner der 
EP:Mitglieder

gezielte 
Kundenführung 
zum EP:Händler

EP:Händlerunterstützung:

- Anpassung Online-Auftritt
- Service-Support

kalkulierbare
Preise

abgestimmte
Online-
Aktionen
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Einbindung des EP:Netshop in 
das Inhouse System
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IAS: Eine Datenbank für alle 

IAS

EP:Netshop EP:Infonet
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MSC als zentraler Ansprechpartner 

Aufgaben für EP:Mitglied
- Retourenbearbeitung
- Produktfragen
- Bestellungen
- Versandfragen
- Gutschriften

Aufgaben bei Endkunden
- Retourenbearbeitung
- Produktfragen
- Bestellungen
- Versandfragen
- Gutschriften
- Kontrolle der
Bestellungen
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Unsere Erfahrung aus 5 Jahren 
Online-Business

• Erst eine klare Strategie, und daraus 
dann die operativen Schritte ableiten

• Partnerschaft statt Konkurrenz!

• Online Bereich als integraler Be-
standteil des Gesamtunternehmens
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Vielen Dank!

Frank Scharmansky
Leiter EP:Netshop

EP:Netshop GmbH 
Mündelheimer Weg 40 
40472 Düsseldorf 


