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SICHERHEIT IM SICHERHEIT IM 

INTERNATIONALEN ZAHLUNGSVERKEHRINTERNATIONALEN ZAHLUNGSVERKEHR

EUROPEAN EEUROPEAN E--COMMERCE ACADEMY, 23.08.2007COMMERCE ACADEMY, 23.08.2007

BEST PRACTICESBEST PRACTICES

√ m~óãÉåí mêçîáÇÉê

qÉÅÜåáëÅÜÉ=w~ÜäìåÖë~ÄïáÅâäìåÖ

TMM=e®åÇäÉê=ìåÇ=NO=jáçK=qê~åë~âíáçåÉå=EOMMSF

cçâìë=cÉêå~Äë~íòW=bJ`çããÉêÅÉ C=`~ääÅÉåíÉê

fåíÉêå~íáçå~äÉ=hìåÇÉå=ìåÇ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå

ÜÜBER COMPUTOPBER COMPUTOP

ÜÜBERBLICKBERBLICK

√√ páÅÜÉêÜÉáípáÅÜÉêÜÉáí
√ sÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå
√ páÅÜÉêÉê=w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜê
√ mê~ñáë=j~Éëíêç=ErhF=áå=båÖä~åÇ
√ cê~ÖÉå=C=^åíïçêíÉå

√ páÅÜÉêÜÉáí=ÑΩê=e®åÇäÉê
rãë~íò~ìëÑ~ää=îÉêãÉáÇÉåW=w~ÜäìåÖëÖ~ê~åíáÉ

sçêâ~ëëÉ=áÇÉ~äI=oÉÅÜåìåÖ=òì=êáëâ~åí

√ páÅÜÉêÜÉáí=ÑΩê=hìåÇÉå
lÜåÉ=sÉêíê~ìÉå=âÉáå=rãë~íò>

oÉÅÜåìåÖ=áÇÉ~äI=sçêâ~ëëÉ=òì=êáëâ~åí

i∏ëìåÖW=sÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå

SICHERHEITSICHERHEIT

ÜÜBERBLICKBERBLICK

√ páÅÜÉêÜÉáí

√√ sÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉåsÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå
√ páÅÜÉêÉê=w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜê
√ mê~ñáë=j~Éëíêç=ErhF=áå=båÖä~åÇ
√ cê~ÖÉå=C=^åíïçêíÉå

VERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODENVERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODEN

√ hêÉÇáíâ~êíÉå
jÉÜê=~äë=O=jêÇK=h~êíÉåáåÜ~ÄÉê=ïÉäíïÉáí

oìåÇ=OM=jáçK=h~êíÉåáåÜ~ÄÉê=áå=aÉìíëÅÜä~åÇ

łé~ó ä~íÉê“ Ó áKÇKoK=ãçå~íäáÅÜÉ=^ÄêÉÅÜåìåÖ
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VERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODENVERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODEN

√ táÅÜíáÖÉ=aÉÄáíJh~êíÉå=áå=bìêçé~

aÉìíëÅÜä~åÇW=UM=jáçK=_~åââ~êíÉå=EÑêΩÜÉê=ÉÅJh~êíÉF

båÖä~åÇW=OP=jáçK=j~ÉëíêçJh~êíÉå=EÑêΩÜÉê=pïáíÅÜLpçäçF

cê~åâêÉáÅÜW=P=jáçK=`~êíÉ=_äÉìÉ k~íáçå~äÉ

a®åÉã~êâW=PIR=jáçK=a~åâçêí

tÉäíïÉáíW=j~Éëíêç=ìåÇ=sáë~=bäÉÅíêçå

VERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODENVERTRAUTE ZAHLUNGSMETHODEN

√ bJ`çããÉêÅÉ J i∏ëìåÖÉå

aÉìíëÅÜä~åÇW=Öáêçé~ó låäáåÉJ§ÄÉêïÉáëìåÖ

káÉÇÉêä~åÇÉW=áab^i låäáåÉJ§ÄÉêïÉáëìåÖ

ÜÜBERBLICKBERBLICK

√ páÅÜÉêÜÉáí
√ sÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå

√√ páÅÜÉêÉê=w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜêpáÅÜÉêÉê=w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜê
√ mê~ñáë=j~Éëíêç=ErhF=áå=båÖä~åÇ
√ cê~ÖÉå=C=^åíïçêíÉå

SICHERER ZAHLUNGSVERKEHRSICHERER ZAHLUNGSVERKEHR

√ _ÉíêìÖ=ÉêâÉååÉå=ìåÇ=îÉêãÉáÇÉå

TRB=~ääÉê=_ÉíêìÖëîÉêëìÅÜÉ=âçããÉå=~ìë=ÇÉã=^ìëä~åÇ

mêçÄäÉãW=fã=^ìëä~åÇ=ÖáÄí=Éë=âÉáåÉ=Öêç≈Éå=^ìëâìåÑíÉáÉå

eÉêâìåÑíëä~åÇ=ÇÉê=hêÉÇáíâ~êíÉ=çåäáåÉ=éêΩÑÉå

fmJ^ÇêÉëëÉ ÇÉë=hìåÇÉå=çåäáåÉ=éêΩÑÉå

páåÇ=iáÉÑÉê~ÇêÉëëÉI=hêÉÇáíâ~êíÉ=ìåÇ=fmJ^ÇêÉëëÉ âçåëáëíÉåí\

^ÇêÉëëîÉêáÑáâ~íáçå=îçå=^ãÉêáÅ~å=bñéêÉëë=åìíòÉå

SICHERER ZAHLUNGSVERKEHRSICHERER ZAHLUNGSVERKEHR

√ páÅÜÉêÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå=ÉáåëÉíòÉå

tÉäíïÉáíW=j~ëíÉê`~êÇ pÉÅìêÉ`çÇÉI=sÉêáÑáÉÇ Äó sáë~

aÉìíëÅÜä~åÇW=Öáêçé~ó ãáí=RMMM=€ w~ÜäìåÖëÖ~ê~åíáÉ

káÉÇÉêä~åÇÉW=áab^iJ§ÄÉêïÉáëìåÖ ãáí=w~ÜäìåÖëÖ~ê~åíáÉ

SICHERER ZAHLUNGSVERKEHRSICHERER ZAHLUNGSVERKEHR

√ sÉêáÑáÉÇ Äó sáë~==ìåÇ=j~ëíÉê`~êÇ pÉÅìêÉ`çÇÉ

aáÉ=_~åâ=Ü~ÑíÉí=ÑΩê=^ìëÑ®ääÉW=iá~Äáäáíó pÜáÑí

√ _~åâÉå=â∏ååÉå h~êíÉåáåÜ~ÄÉê=m~ëëï∏êíÉê=ÑΩê=hêÉÇáíâ~êíÉå=òìëÉåÇÉå

√ c~ääë ÇáÉ=h~êíÉ=êÉÖáëíêáÉêí=áëíI=ïáêÇ=ÇÉê=hìåÇÉ=òì=ëÉáåÉê=_~åâ=

ïÉáíÉêÖÉäÉáíÉíI=ïç=Éê=ëáÅÜ=ãáí=m~ëëïçêí=~ìíÜÉåíáëáÉêÉå=ãìëë

√ ^åÇÉêåÑ~ääëI=ÑáåÇÉí=ÉáåÉ=åçêã~äÉ=w~ÜäìåÖ=ëí~íí

√ e®åÇäÉê=Ü~ÄÉå=áå=ÄÉáÇÉå=c®ääÉå ÉáåÉå=ÖÉëáÅÜÉêíÉå=w~ÜäìåÖë~åëéêìÅÜ



3

SICHERER ZAHLUNGSVERKEHRSICHERER ZAHLUNGSVERKEHR

√ sçêëáÅÜíW=i~åÖÉ=iáÉÑÉêòÉáí\

^ìíçêáëáÉêìåÖÉå=ëáåÇ=åìê=T=Äáë=NQ=q~ÖÉ=ÖΩäíáÖ

jáí=ÇÉê=^ìíçêáëáÉêìåÖ=îÉêÑ®ääí=fÜê=w~ÜäìåÖë~åëéêìÅÜ

i∏ëìåÖW _áë=páÉ=äáÉÑÉêå=â∏ååÉåI=ïáÉÇÉêÜçäí=`çãéìqçé=fÜêÉ=

^ìíçêáëáÉêìåÖ=~ääÉ=T=q~ÖÉ=ìåÇ=ÉêÜ®äí=ëç=áÜêÉå=w~ÜäìåÖë~åëéêìÅÜ

SICHERER ZAHLUNGSVERKEHRSICHERER ZAHLUNGSVERKEHR

√ sçêëáÅÜíW=qÉáääáÉÑÉêìåÖÉå\

_Éá=qÉáääáÉÑÉêìåÖÉå=â∏ååÉå=páÉ=~ìÅÜ=qÉáäÄÉíê®ÖÉ=~ÄÄìÅÜÉå

jáí=ÇÉê=qÉáäÄìÅÜìåÖ=îÉêÑ®ääí=~ÄÉê=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=^ìíçêáëáÉêìåÖ

i∏ëìåÖW k~ÅÜ=qÉáäÄìÅÜìåÖÉå=~ìíçêáëáÉêí=`çãéìqçé=ÇÉå=

oÉëíÄÉíê~Ö=ÉêåÉìíI=ìã=fÜêÉå=w~ÜäìåÖë~åëéêìÅÜ=òì=ÉêÜ~äíÉå

ÜÜBERBLICKBERBLICK

√ páÅÜÉêÜÉáí
√ sÉêíê~ìíÉ=w~ÜäìåÖëãÉíÜçÇÉå
√ páÅÜÉêÉê=w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜê

√√ mê~ñáëmê~ñáë j~Éëíêç=ErhF=áå=båÖä~åÇj~Éëíêç=ErhF=áå=båÖä~åÇ
√ cê~ÖÉå=C=^åíïçêíÉå

PRAXIS: MAESTRO UKPRAXIS: MAESTRO UK

√ w~ÜäìåÖëîÉêâÉÜê=áå=dêç≈Äêáí~ååáÉå

_êáíÉå=ò~ÜäÉå=òï~ê=çÑí=ãáí=áÜêÉê=hêÉÇáíâ~êíÉ

j~Éëíêç=EÑêΩÜÉê=pïáíÅÜLpçäçF=áëí=~ÄÉê=ÄÉäáÉÄí=ìåÇ=îÉêíê~ìí

j~Éëíêç=~äë=äçâ~äÉ=aÉÄáíJh~êíÉ=ëÅÜ~ÑÑí=sÉêíê~ìÉå=áå=ÑêÉãÇÉ=pÜçéë

PRAXIS: MAESTRO UKPRAXIS: MAESTRO UK

√ _ÉëçåÇÉêÜÉáí=îçå=j~ÉëíêçErhF

tÉäíïÉáí=ÑìåâíáçåáÉêí=j~Éëíêç=åìê=ãáí=pÉÅìêÉ`çÇÉJ^ÄÑê~ÖÉ

_êáíáëÅÜÉ=_~åâÉå=Ü~ÄÉå=~ÄÉê=âÉáåÉ=pÉÅìêÉ`çÇÉë îÉêÖÉÄÉå

_Éá=j~ÉëíêçErhF=ïáêÇ=Ç~ÜÉê=âÉáå=pÉÅìêÉ`çÇÉ ÉêÑê~Öí

kìê=áå=båÖä~åÇ=ÑáåÇÉí=ÇÉëÜ~äÄ=ÉáåÉ=^ÇêÉëëîÉêáÑáâ~íáçå=ëí~íí
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PRAXIS: MAESTRO UKPRAXIS: MAESTRO UK

√ t~ë=Äê~ìÅÜí=ã~å=ÑΩê=j~ÉëíêçErhF\

báåÉå=cáêãÉåëáíò=áå=dêç≈Äêáí~ååáÉå

báåÉå=j~ÉëíêçJ^âòÉéí~åòîÉêíê~Ö

báåÉ=_Éò~Üäéä~ííÑçêãI=ÇáÉ=j~ÉëíêçErhF=ÄÉÜÉêêëÅÜí

báå=hçåíç=ÑΩê=_êáíáëÅÜÉ=mÑìåÇI=ìã=t®ÜêìåÖëâçëíÉå=òì=

ãáåáãáÉêÉå

COMPUTOP KONTAKTCOMPUTOP KONTAKT

dÉëÅÜ®ÑíëäÉáíìåÖW=o~äÑKdä~Çáë]ÅçãéìíçéKÇÉ

pÅÜï~êòÉåÄÉêÖëíêK=QI=aJVSMRM=_~ãÄÉêÖ

qÉäÉÑçåW=MVRN=L=VUMMV=Ó M

qÉäÉÑ~ñW=MVRN=L=VUMMV=Ó OM=

ïïïKÅçãéìíçéKÇÉ


