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Symbiose im elektronischen Handel ()
E-Business: Hype und Realitat

Internet-Hype: exorbitante Wachstumsraten im E-Business
prognostiziert

- deutlich gemaBigtere tatsachliche Entwicklung

e B2C in Deutschland: bisher nur 2% des
Einzelhandelsumsatzes

Mobiltelefonie: dank neuer Technologien (3G, 4G) immer
wichtigeres Geschaftsfeld

 weltweiter Umsatz mit mobilen Inhalten:
2001: EUR 0,6 Mrd
2005: EUR 1 Mrd (CAGR: +14% p.a.)
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Symbiose im elektronischen Handel (ll)
Zahlungssysteme wecken groRRe Erwartungen

= Marketing, Logistik und Produktpalette zunachst als
vorrangig erachtetet

* Herausforderungen des nachgelagerten
Zahlungsvorgangs unterschatzt

= E-Business hofft nun auf innovative Zahlungssysteme

« Kooperation zwischen Anbietern von Inhalten und
Anbietern von Zahlungssystemen notig
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Symbiose im elektronischen Handel (lll)

Nachfrage nach bezahlten Inhalten, USA
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Quelle: eM arketer, 2003
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= Akzeptanz elektronischer

Zahlungssysteme steigt mit
wachsenden Umsatzen im E-
Business,

 falls wirklichen
Mehrwert bieten.
Hoffnungsschimmer:

* 51% der Internet-Nutzer bereit,
fur Inhalte zu zahlen

* insbesondere fur Datenbanken,
und multimedialen Content

Deutsche Bank Research



Symbiose im elektronischen Handel (IV)
Bargeldlose Zahlungssysteme

JBEU-12

0 70 140 210

m Bankuberw eisung
o Lastschrift

B Credit-/Debit-Karte
B Scheck

Anzahl der jahrlichen Transaktionen pro Einwohner, 2002
Quelle: Europaische Zentralbank, 2003
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35 Mio. Online-Kaufe in Europa

traditionelle Zahlungssysteme
dominieren

relevanter Marktanteil bisher:
* Proton (Belgien)

* Minicash (Luxemburg)

» Chipknip (Niederlande)

Deutsche Bank Research



Symbiose im elektronischen Handel (V)

Kreditkarte versus GeldKarte

400 —7 90 Aktuelle Situation:
350 - - . :
o0 _— 40 18 Transaktionen pro
reditkarte = 0.5 Transaktionen pro GeldKarte
250 {( | 30
(links)
200 -
150 - - 20 Attrakitvitat der GeldKarte steigt
aufgrund
100 4 GeldKarte L 10 J . _ _
50 A (rechts) = erhohter Nutzerfreundlichkeit
0 . . . . 0 = auf Micro-E-Payments zuge-

1998 1999 2000 2001 2002

Quelle: Bundesverband deutscher Banken, 2003
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schnittener Tarifstrukturen

= technologischem Fortschritt
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E-Payment-Systeme: Frische Brise im E-Business

Symbiose zwischen Zahlungssystemen und
elektronischem Handel

Anforderungen an Zahlungssysteme

n Vergleich existierender Zahlungssysteme

o
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Anforderungen an Zahlungssysteme (l)
Forderungen der unterschiedlichen Akteure

Allgemeine Anforderungen
» (empfundene)
= Konsistenz

= Totalitat
Spezielle Anforderungen der Spezielle Anforderungen der
Handler /]
= Nichtbestreitbarkeit } <nteressenskonflik { = Bestreitbarkeit
= umfassendes Kundenprofi \l = Anonymitat
= geringe Transaktionskosten = einfache Handhabe
= hohe Verbreitung bei = Portabilitat
Kunden

= hohe Verbreitung bei
Handlern
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Anforderungen an Zahlungssysteme (ll)
E-Payment-System als Netzwerkgut

= Attraktivitat des Systems steigt uberproportional zur Nutzerzahl

= Allein ein Angebot, das kritische Masse schnell erreicht, hat
langfristig Uberhaupt Chancen (Netzwerkguter-Effekt)

« Verkaufer zogern, ein System anzuschaffen, das nur wenige
Konsumenten interessiert;

« Konsumenten zogern, ein System anzuschaffen, das nur wenige
Verkaufer anbieten.
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E-Payment-Systeme: Frische Brise im E-Business

Symbiose zwischen Zahlungssystemen und
elektronischem Handel

E Anforderungen an Zahlungssysteme

Vergleich existierender Zahlungssysteme

o
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Vergleich existierender Zahlungssysteme (I)

Kreditkarte

Ursprung im Offline Geschaft

Kosten des Handlers: bis zu 5% des
Umsatzes Akzeptanzstellen in DEU: 400.000
Nutzer in DEU: 21 Mio.

= Weltweite Akzeptanz
= Bedeutungsgewinn bei Makro-E-Payments
= Furcht vor Missbrauch von Kreditkarten-Daten
* Risiko bei Handlern und Kreditkartenunternehmen

* Erhohte Sicherheit durch technologische Erganzungen (z.B.
Verified by Visa)

Deutsche Bank Research
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Vergleich existierender Zahlungssysteme (ll)

Geldkarte

Ursprung im Offline Geschaft T Sy 3
Kosten des Handlers: 0,3% des Umsatzes |
Akzeptanzstellen in DEU: 100.000
Karten in DEU: 62 Mio.

= Als eigenstandiges Produkt oder in Kombination mit Debitkarte
- Werteinheiten kodiert auf Chip gespeichert

Bedeutungsgewinn bei Micro-E-Payments

Anonymitat

Guthaben nur am Bankautomaten aufladbar

» Vorteil: begrenztes Verlustrisiko

* Nachteil: eingeschrankte Nutzerfreundlichkeit
Bislang nur wenige E-Applikationen (7 Online-Akzeptanzstellen)
= Kartenlesegerat notig
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Vergleich existierender Zahlungssysteme (lll)

Firstgate click&buy

Internet-basiertes Zahlungssystem fur Micro-E-Payments

Kosten des Handlers: bis zu 35% des Umsatzes
Akzeptanzstellen in DEU: 2.500

Nutzer in DEU: 2 Mio.

= Aggregiert Zahlungsbetrage und bucht diese vom Konto des
Kaufers ab

= Authentifizierung uber Nutzername gewahrleistet Anonymitat
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Vergleich existierender Zahlungssysteme (IV)
Infin-MicroPayment

Micro-E-Payment-System

Kosten des Handlers: bis zu 35% des Umsatzes
Akzeptanzstellen in DEU: <50

Nutzer in DEU: k.A.

= Anonymitat

Tarifierte Service-Rufnummer

Inkasso uber Telefonrechnung

Erhebliche Telefongebuhren neben eigentlichem Kaufpreis

Verfahren nur fur Micro-Payments

 in Deutschland gesetzliche Preisobergrenze bei Service-
Rufnummern

Deutsche Bank Research
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Vergleich existierender Zahlungssysteme (V)

Moxmo
Auf Mobiltelefonie basierendes System
Kosten des Handlers: 3% des Umsatzes
Akzeptanzstellen in DEU: 10
Nutzer in DEU: 1 Mio.

= Bedeutungsgewinn bei Micro-E-Payments
= Anonymitat

* Trennt Ubertragung der Zahlungsdaten von eigentlichem

bietet Handlern mehr Rechtssicherheit
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E-Payment-Systeme: Frische Brise im E-Business

Symbiose zwischen Zahlungssystemen und
elektronischem Handel

Anforderungen an Zahlungssysteme

Vergleich existierender Zahlungssysteme

5

Fazit
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Fazit (1) )
Existierende Systeme — Exemplarische Ubersicht

Kreditkarte: Makro-E-Payment-System; Ursprung im

Offline-Geschaft; weltweite Verbreitung
GeldKarte: Micro-E-Payment-System; Ursprung im
Offline- Geschaft

Firstgate click&buy: Micro-E-Payment-System auf Basis des
Internet; Kontoabbuchung

Infin-MicroPayment: Micro-E-Payment-System; Bezahlung per
Telefonrechnung

Moxmo: Micro-E-Payment-System auf Basis der
Mobiltelefonie
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Fazit (I
Zuku(n)ftschancen fur innovative Zahlungssysteme
= Elektronischer Handel benotigt

 sichere

* nutzerfreundliche und

* preisgunstige

innovative Zahlungssysteme

= divergierende Systemanspruche von Anbietern und
Nachfragern (z.B. bzgl. Nichtbestreitbarkeit, Anonymitat)

= Unterstlitzung arrivierter Unternehmen fir innovative
Zahlungssysteme essenziell
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Fazit (Il
Bleibender Vorteil auf Seiten etablierter Systeme

= Mittelfristig

« Chancen innovativer Zahlungssysteme in Nischen (z.B.
Micro-Payments)

= Langfristig

- juristische und okonomische Faktoren begrenzen
langfristiges Potenzial innovativer E-Payment-Systeme

 Verdrangung vieler innovativer Angebote durch (erweiterte)
traditionelle Losungen
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European E-Commerce Academy,
Dusseldorf, 6. Oktober 2004

Besuchen Sie unsere Homepage zum Download von

»,Payment-Systeme: zeitgemalBe Erganzung
traditioneller Zahlungssysteme®, E-Conomics Nr. 44

http://www.dbresearch.de/PROD/DBR_INTERNET_DE-PROD/PROD0000000000078173.pdf

Dr. Stefan Heng Deutsche Bank Research



E-Payment-Systeme: Frische Brise im E-Business

Appendix I: Content
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Schema eines Bezahlsystems

= Netzwerk von Finanzinstituten

/4 Bezahlsystem \ garantiert Zahlung

Institut 1 | g3 Instltu.t 2 |

Jssuer” LZAcquirer’

Kunde 1 Kunde 2
Karteninhaber Kartenakzeptant
,Cardholder* ,Merchant®

Quelle: Ketterer, Stroborn, 2002
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Umsatz mit bezahlten Inhalten, Deutschland

Mio. EUR
127
86
45
14
2002 2003 2004 2005

Quelle: Sapient, 2003
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- 140
L 120
L 100
L 80
L 60
| 40
| 20

= steigender Umsatz mit

bezahlten Inhalten

= Verzehnfachung zwischen

2002 und 2005

= jedoch niedriges
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Zahlungsmittel nach Belastungszeitpunkt

< Zinsentgang

Falligkeit

Stundung >

Pre Paid

. Netzgeld

Quelle: DBResearch, 2004
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t

Post Paid
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Zahlungsmittel: eine Ubersicht

Zahlungsmittel

Geld Geldersatz
[ o [
[ [ [ [ |
Bargeld Buchgeld Scheck Wechsel Kreditkarte
Sicht- Sicht-
Bank- . uth. bei gUth bel
noten | | Munzen gZentral- Ge- |
banken schafts-
banken

Quelle: Schierenbeck/Hoelscher 1998
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Vom Konsumenten bevorzugte Bezahlverfahren im
Internet®, 2003

=  Online-Kaufer bevorzugen

Rechnung 34‘ | ' .
Zahlungsmittel, die sie aus
if o .
(papier;s;j,fl'nt) 32 traditionellem Geschaft kennen
Kreditkarte ‘ 29
Vorauskasse ‘ 24

Nachnahme 19
Online Lastschrift 19

Inkassosysteme 10

0 10 20 30
*in %, Mehrfachnennung mdglich

Quelle: Institut fir Wirtschaftspolitik und
Wirtschaftsforschung, Universitat Karlsruhe, 2003
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Kernkriterien bei Zahlungsmethoden*

Benutzerfreundlich 66

Weit verbreitet 56
Geringer Aufw and 40

Kostengunstig 27

Einfache
. 16
Stornierung %
0 20 40 60

*in %, Mehrfachnennung moglich
Quelle: Institut fur Wirtschaftspolitik und

Wirtschaftsforschung, 2003
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Nutzerfreundliche
weit verbreitete

preisgunstige innovative Be-
zahllosungen vonnoten, um
elektronischen Handel

Deutsche Bank Research



(Empfundene) Sicherheit — das A und O!

: aus technischen Sicherheits-
niveau und Marketing abgeleitet

= System gewahrleistet:

Autorisierung: nur legitimierte Nutzer greifen zu

Authentifizierung: Identitat der Nutzer gewahrleistet

Vertraulichkeit: lediglich beteiligte Parteien konnen in
Transaktion einblicken.

Integritat: Information nicht manipuliert

Totalitat: Verfahren bei technischem Defekt wahrend
einer Transaktion
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Kreditkarte versus Debitkarte, 2000
(pro 100 Einwohner)

BE

ES

FI

FR

GB

NL

EU-12

28
\ 118
20
f \ 110
\ 109
58 - Kreditkarte
65 .~ Debitkarte
| 2
55 \
76
78
26
127
29
79

0 20 40 60 80 100 120 140

Quelle: Européaische Zentralbank, 2000
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beste Aussichten fur im Offline-
Geschaft arrivierte Systeme

 international etablierte
Kreditkarte

« speziell in Deutschland auch die
weit verbreitete Debitkarte und
die Chipkarten-basierte

Deutsche Bank Research



Signaturgesetz, Deutschland

= Signaturgesetz reagiert auf spezielle Anforderungen des
E-Business

* Gleichstellung von digitaler Unterschrift im Netz und
handschriftlicher durch Signaturgesetz

« Digitale Signatur auf Chipkarte gespeichert und uber
Kartenlesegerat zu nutzen

« Sicherheitsmechanismen garantieren Authentizitat

= Signaturbundnis aus Banken, Wirtschaft und Verwaltung
treibt Projekt

Seite 31 - E-Payment-Systeme, S. Heng, E E-C A, Disseldorf, 06. 10. 2004, 17:30 De utsc h e Ba n k R esea rc h



M-Payment System

1
Kaufer < > Handler
5 il
M-Payment-
4 PIN
’ System
€ y
1 — 5: Prozessreihenfolge
: Order
i : Warenlieferung
€ : Zahlung

: Anfrage per Mobiltelefon

PIN: Personliche Identifizierungsnummer

Quelle: DBResearch, 2004
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Kaufer gibt Verkaufer lediglich
Handynummer (oder Dummy-
Nummer)

Verkaufer leitet Anweisung an
Systembetreiber weiter

Systembetreiber ruft Kaufer an
verifiziert Information

und zieht Rechnung per
ein

Deutsche Bank Research



Zahlungsvolumen online und mobil, Europa

20 120
o Mrd. EUR_ oo M-Payment-Systeme:
15 1 /] 80 « sowohl online als auch offline
] eingesetzt
10 | - 60 : .
/ « Vorteil gegenuber Internet-
;| / - 40 gestiitzen Angeboten
‘ LUJ// I - 20 - aussichtsreichste Lésung
0 == 0 - Anstieg ihres Anteils in 5
99 00 01 02 03 04 05 06 Jahren auf insgesamt 5% in
W-Europa
mmmm M-Payment Umsatz (EUR)
(rechts) * fur hohere Sicherheitsan-
1 Onlinezahlvorgange Umsatz (EUR) forderungen
(rechts)

(links)

Quelle: Frost&Sullivan, 2002
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Anteil M-Payments am Gesamtumsatz
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E-Payment-Systeme: Frische Brise im E-Business

Appendix ll: DBResearch

Deutsche Bank Research



= Think Tank
= Brand Equity

= Hoch qualifiziertes, unabhangiges Research

bezuiglich Risiken & Chancen

= In-House Research fur Vorstand, Executive

Committee
=  Brucke zur Politik
= Brucke zur
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: Vision und Prograr/nfm
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Deutsche Bank Research: ausgewahlte Publikationen

= EU Monitor

Europaische Integration

=  Aktuelle Themen

Demografie

China

globale Wachstumszentren
Banken 2015

Energie: Die Welt ohne Ol

= Branchen Reports

= Research Notes

m E-Conomics
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DB Research: O

Management
Norbert Walter
Banken, Finanzmarkte, Macro Trends
i Stefan Schneider
3«3&%%!1!19!5%&&@ « Identifizierung, Analyse und Prognose sozio-6konomischer
BernbarehS RN & marktintegration « Konjunktur-, Zins- und Wechselkursanalyse und -prognose der
« Struktur von Bankensystemen G7-Lander,
« Strukturfragen der nationalen und internationalen Finanzmarkte DB Risk Management
Branchenanalyse Wirtschafts- und Europapolitik
Hans-Joachim Frank Barbara Bottcher

 Branchenentwicklungen auf mittlere Sicht

» Analyse branchenubergreifender Technologien

» Auswirkungen des Internet auf die wichtigsten Branchen

» Konsequenzen der EU-Osterweiterung auf Landwirtschaft, Energie, Bauwirt-
schaft, Verkehr etc.

* Immobilienmarkt-Research

* Altersvorsorge/Pensionsfonds
* Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
 Mittelstandspolitik
* Europaische Integration (EU-Erweiterung, EWU,
Verfassungs-

fragen etc.)

Biuro Berlin

eResearch Klaus Deutsch

Antje Stobbe
* Vertretung und Férderung von Deutsche Bank Research als
« Strukturelle Veranderungen im Finanzdienstleistungsbereich durch die Ver- Kompetenz-

breitung des Internet, Mobile Banking zentrum fUr Bankwesen, Finanz- und Wirtschaftsfragen

* Trends in E- und M-Commerce =

 Technologische und strukturelle Veranderungen auf den Bankenmarkten R|5|koana|yse

+ Neue regulatorische Rahmenbedingungen zur schnelleren Entwicklung deRalf Hoffmann
Internetgesellschaft * Landerrisikoanalyse und Stresstests fiir die Markte der Industrie-
und Schwellenlander

* Ratings fiir Lander-, Event- und Branchenrisiken

* Beitrage zu CRM-Software zu Industriebranchen

Deutsche Bank Research
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Group Home Disclaimer

DB Research Intranet

Research | Publikationen
I

,
B

» Home
» Banken /Finanzmsrkte

» Branchen

» Immol
» Industry Risk Analysis
» Macro Trends
»

Wirtschafts - und
Eurcpapolitik

¥ Suchen

b Drucken

[ | anmelden o-

»  Anmelden

|| Bestellungen !

» E-Mail Abo

Walters Web Winkel

Lander-Monitoring

Home > DB Reszearch

Deutsche Bank Research

DE Research ist einer der weltweit bedeutenden Think Tanks fir dkanomische, gesellschaftspolitische

und Finanzmarkt-Trends.

|| Aktueller Kommentar

Europdische Wahleh - nationale Stimmungsbarometer
"

Die ersten ahlen der EU-25 for das
Europaische Parlament haben (leider) keine

Uberraschungen gebracht. Erhewt ist die
‘ Wahlbeteiligung deutlich gesunken und hat mit

rd. 44% flr die erweiterte Union das
niedrigste Ergebnis seit 1979 erreicht. Ih Deutschland lag
die Wahlbeteiligung mit 43% um 2 2 Prozentpunkte unter
der Europaseahl van 1999 und weit hirter der der letzten
Bundestagswahl (79%). Besonders grol  war das
Desinteresse in den neuen Mitgliedstasten der ELL Hier
wird die Wahlbeteiigung auf weniger als ein Drittel
geschitzt, in manchen Landern ging nicht eihmal jeder
Finfte zur Wahlurne (Slowsakei, Polen). GroRe Aushahme
ist Malta, das mit einer Wahlbeteiligung von Gber 50% an
das Spitzenergebnis von Luxemburg (93%) heranreicht.
Oh  diese  schwache  Wahlbeteliguny  bei  den
Meumtgliedern strukturel, dh. dauerhaft =0 sein wird,
muzz man aber erst noch sehen Angesichts des
geringen  Henrtnisstandes GOber die Bedeutung der
europdischen  Institutionen  dirflten viele Borger  die
Referenden zum EU-Beitritt im letzten Jabr, die eine
deutich  hdhere  Wahlbeteligung — aufwissen, als
ausreichends MeinungsauRerung zu "Europa” angesehen
haben ... e

EU-honitor Mr. 15

Der Richtlinienvorschlag der Kommission zur
=, Schaffung eines Binhenmarkts fir
Dienstleistungen von Anfang dieses Jahres
erfazst Branchen vom Grofi- und Einzehandel
biz hin zu Unternehmensdienstieistungen. Die
Studie zeigt auf, dass die wirtschaftlichen Chancen einer
Liberalisierung des EU-Dienstleistungsangebats
wesertich grolRer sind als die Risiken

Auch  der  Automohimarkt  Osteuropas  verspricht
kortinuierliches Wachstum, da die Pkvw-Meuzulassungen
in den E-Beirittsléndern - gemdl det Proghose won
Deutsche Bank Research - um ca. 45% pro Jahr
zunehimen werden, Die Pkw-Produktion disser Lander
wird im gleichen Zetraum wvon gut 8% auf ca. 20%
steigen. Dies hedeutet, dass der Automobistandort
Osteuropa  kinfig  stark vom  Export (auch  nach
Westeurops) bestimmt sein wird.
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